DEFINICJE:

Serwis — portal, na ktérym dokonywana jest transakcja zakupu biletu

Agencja — Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub Malinowski, ul. 23 Marca 63/2,
81-820 Sopot, NIP: 5891817744, REGON: 365160590

Bilet — dokument upowazniajgcy do wstepu na wydarzenie

Regulamin — zbiér zasad i warunkéw obowigzujgcych przy zakupie, zwrocie,
reklamacji biletu

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu Partner — zewnetrzny podmiot
wspotpracujgcy z Agencjg w zakresie oferowanych produktow, ustug lub dziatan
promujgcych

Strona — strona internetowa agencjapespektywy.pl oraz jej wszystkie podstrony
Ustugodawca — Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub Malinowski z siedzibg w
Sopocie

Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami
Regulaminu

1. Postanowienia ogodlne

e Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady swiadczenia
ustug drogg elektroniczng przez Agencje Perspektywy w Serwisie. Nalezy
jednak pamietac, ze regulaminy Organizatoréw poszczegdélnych Imprez (w
tym spektakli, koncertow oraz innych wydarzen) lub sprzedawcow
bezposrednich mogg naktada¢ na Uzytkownikéw dodatkowe obowigzki, ktére
nie zostaty uwzglednione w tym Regulaminie, a takze okresla¢ zasady
ochrony danych osobowych Uzytkownikéw korzystajgcych z ustug
elektronicznych.

e Ustuga umozliwiajgca korzystanie z Serwisu jest Swiadczona przez Agencje
drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz.
1204, z pézn. zm.), na podstawie umowy zawieranej pomiedzy
Uzytkownikiem a Agencjg Perspektywy oraz postanowien Regulaminu.

e Regulamin dotyczy wszystkich ustug swiadczonych w Serwisie, z wyjgtkiem
tych, ktére sg objete odrebnymi regulaminami. Agencja wskazuje, ktore ustugi
w Serwisie podlegajg innym regulaminom.

e Dostep do Serwisu jest dostepny na zasadach okreslonych w Regulaminie dla
kazdego, kto ma mozliwos¢ potgczenia z publiczng siecig Internetowa.

e Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie, w formie umozliwiajgce;
jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie.



Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik ma obowigzek
zapoznac sie z Regulaminem.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac¢ postanowien Regulaminu
od momentu rozpoczecia korzystania z ustug Serwisu.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy zawieranej z
Uzytkownikiem.

Przed dokonaniem zakupu, Uzytkownik powinien zapoznac sie z
regulaminem Imprezy, na ktorg wystawiony jest Bilet, dostepnym na stronie
Serwisu lub stronie Organizatora, oraz regulaminem Obiektu, w ktorym
Impreza sie odbywa. Zasady korzystania z Obiektu mozna znalez¢ na stronie
internetowej Organizatora lub Obiektu, jak rowniez w niniejszym Regulaminie
Sprzedazy. Zakup Biletu oznacza akceptacje tych regulaminow i zasad.
Regulamin Organizatorow (Imprez) dostepny jest w zaktadce “Materiaty do
Pobrania” na stronie www.agencjaperspektywy.pl

Organizatorem wszystkich wydarzen widocznych na stronie
www.agencjaperspektywy.pl jest Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub
Malinowski, ul. 23 Marca 63/2, 81-820 Sopot, NIP 5891817744, REGON
365160590

2. Sprzedaz Biletow Online

Bilety sprzedawane sg przez: Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub
Malinowski, NIP: 5891817744, REGON: 365160590, ul. 23 Marca 63/2,
81-820 Sopot

Procedura zakupu obejmuje nastepujgce kroki:

— rejestracja Uzytkownika, w tym podanie danych osobowych: imienia,
nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu, adresu e-mail, loginu oraz
hasta

— potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem

— wybor wydarzenia oraz liczby biletéw

— dokonanie pfatnosci za bilety

— potwierdzenie ztozenia zamowienia oraz otrzymanie na adres e-mail
podany przy rejestracji informacji o zakupie biletu/biletéw

Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych lub btednych danych. Uzytkownik zostanie obcigzony
prowizjg za btednie zrealizowang transakcje.

Akceptowane formy ptatnosci za bilety to:

— ptatnosc¢ kartg debetowg lub kredytowg

— przelew

Uzytkownik ma kilka opcji okazania zakupionego biletu:

— wydruk biletu otrzymanego na wskazany przy rejestracji adres mailowy na
biatym papierze przy uzyciu czarnego tuszu


http://www.agencjaperspektywy.pl
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— w aplikacji mobilnej
— W urzgdzeniu mobilnym

e Agencja zastrzega sobie prawo do odmowienia wstepu na bilet, przy ktorym
wystepuje podejrzenie wykrycia nieautoryzowanego duplikatu

e Agencja zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy biletéw bez
podania przyczyny

e W przypadku zakupienia biletow ulgowych, podczas ich sprawdzenia,
wymagane bedzie okazanie dokumentu uprawniajgcego do danej znizKki

e Waluta obowigzujgca do transakcji zakupu biletu to waluta obowigzujgca na
terenie Polski

3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

e Agencja swiadczy swiadczy ustugi drogg elektroniczng poprzez portal
agencjaperspektywy.pl:
— Ustuga strony internetowe;j
— Ustuga newslettera
— Ustuga formularza kontaktowego
— Ustuga rezerwaciji

e Ustuga strony internetowe;:
— Przekazywaniu informaciji i tresci dotyczgcych Agenciji, zakresu jej
dziatalnosci oraz szczegétow dotyczgcych oferowanych produktéw i ustug.
— Przekazywaniu informacji o ustugach swiadczonych przez Agencje lub
Partneréw, dostepnych ofertach specjalnych oraz promocjach
— Udostepnianiu linkdéw lub odnos$nikéw do stron Partnerdw, portali
spotecznosciowych, Fanpage’a Agencji oraz innych miejsc zwigzanych z
oferowanymi ustugami lub produktami

e Ustuga newslettera:
— Regularne przesytanie tresci handlowych na adres e-mail podany przez
Uzytkownika
— Newsletter obejmuje materiaty promocyjne i marketingowe Ustugodawcy
oraz jego Partnerow, w tym aktualne wiadomosci, interesujgce artykuty,
informacje o ofertach specjalnych, konkursach, a takze o dostepnych
produktach i ustugach

e Ustuga formularza kontaktowego:
— Mozliwo$¢ wystania wiadomosci elektronicznej do Ustugodawcy
bezposrednio ze Strony, bez potrzeby logowania sie do poczty e-mail
Uzytkownika

— Odpowiedz na zapytanie przestane za pomocg Formularza kontaktowego
zostanie dostarczona bezposrednio na adres e-mail podany przez Uzytkownika



Ustuga rezerwacji:

— Przekazywanie informacji o ustugach oferowanych przez Partnerow, ktore
moga by¢ realizowane za posrednictwem Ustugodawcy

— Utatwienie wyszukiwania i rezerwaciji ustug Partnerow w okolicy
wydarzenia, na ktére Uzytkownik zakupit bilety, takich jak noclegi, transport
czy restauracje

4. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug droga
elektronicznag

Korzystanie z Ustug oznacza zawarcie umowy z Ustugodawcg na
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Przed zawarciem umowy
Ustugobiorca musi zapoznac sie z tresScig Regulaminu.

Umowa zostaje zawarta w chwili wejscia na strone agencjaperspektywy.pl lub
jej dowolng podstrone albo poprzez wyrazenie zgody na otrzymywanie
Newslettera.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng obowigzuje przez czas
realizacji tych ustug, czyli:

— Dla tresci dostepnych na stronie agencjaperspektywy.pl — do chwili
zamkniecia strony.

— Dla formularza kontaktowego — do momentu wystania wiadomosci lub
opuszczenia formularza.

— Dla ustug Newslettera — do momentu wycofania zgody lub rezygnacji z
subskrypciji.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nie wymaga od
Ustugobiorcy zadnych optat na rzecz Ustugodawcy.

Ustugobiorca moze korzysta¢ z ustug anonimowo, bez podawania danych
osobowych, z wyjgtkiem formularza kontaktowego. Subskrypcja Newslettera
wymaga podania adresu e-mail, ktéry samodzielnie lub w potgczeniu z innymi
danymi moze umozliwia¢ identyfikacje osoby fizycznej. Jednak podanie
danych osobowych nie jest konieczne do korzystania z Newslettera.

Aby skorzystac z formularza kontaktowego, Uzytkownik musi podac¢ imie,
nazwisko, adres e-mail, temat zapytania oraz jego tres¢. Podanie numeru
telefonu jest opcjonalne.

5. Warunki korzystania z ustug
Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze

bezprawnym, wprowadzajgcych w btgd oraz podejmowanie dziatah mogacych
zaktéci¢ lub uszkodzi¢ systemy informatyczne Ustugodawcy.



Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Ustug w sposéb
niezgodny z przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego lub
postanowieniami Regulaminu.

Ustugodawca swiadczy ustugi w sposob ciggty, jednak mogg wystgpic
przerwy techniczne zwigzane z konserwacjg, modernizacjg lub serwisem
systemow.

W ramach swiadczenia ustug mogg by¢ umieszczane linki do serwisow
zewnetrznych (np. Facebook, YouTube, X, strony Partneréw). Ustugodawca
odpowiada jedynie za udostepnienie tych linkdw i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ustugi Swiadczone przez podmioty trzecie.

W przypadku podejrzenia naruszenia Regulaminu lub prawa przez
Uzytkownika, Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ dostep do Ustug i
przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce. Ustugodawca moze réwniez
zakonczy¢ swiadczenie Ustug Uzytkownikowi naruszajgcemu Regulamin, a
ich ponowne udostepnienie zalezy od jego decyzji. Za ewentualne przerwy w
dostepie do Ustug spowodowane tymi okolicznosciami Uzytkownik nie ma
prawa do roszczen finansowych ani niefinansowych.

Ustugi majg charakter informacyjny, a Ustugodawca nie gwarantuje
przydatnosci zamieszczanych tresci do okreslonego celu, ich aktualnosci,
doktadnosci, rzetelnosci czy kompletnosci. Dotyczy to takze grafik,
odnosnikow i komunikatéw publikowanych na stronie.

Strona oraz jej elementy sg chronione przepisami prawa, w szczegolnosci
ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawg o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z serwisu z poszanowaniem
praw witasnosci intelektualnej. Korzystanie z tresci zamieszczonych na stronie
nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do utworow lub
baz danych w niej zawartych.

6. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug

Aby prawidtowo korzystac z ustug, Uzytkownik musi posiada¢ komputer z
dostepem do Internetu oraz przeglgdarke internetowg umozliwiajgca
otwieranie stron. Wyglad strony, jej elementow oraz dostepnosc¢
poszczegolnych sekcji mogg sie rézni¢ w zaleznosci od wersji przegladarki,
zainstalowanych wtyczek lub uzywanego systemu operacyjnego. Takie
réznice nie oznaczajg nieprawidtowego $wiadczenia Ustug.

Do korzystania z formularza kontaktowego, Newslettera konieczne jest takze
posiadanie aktywnego konta e-mail.

7. Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownicy majg prawo sktadac reklamacje w kwestiach zwigzanych z
realizacjg Ustug.



Reklamacja moze dotyczy¢ wszelkich uwag lub zastrzezen zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug.

Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres e-mail: bilety@agencjaperspektywy.pl
lub na adres korespondencyjny Ustugodawcy: Agencja Artystyczna
Perspektywy Jakub Malinowski, ul. 23 Marca 63/2, 81-820 Sopot
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni i udziela odpowiedzi na
adres e-mail, z ktérego zostata wystana reklamacja, chyba ze Uzytkownik
wskazat inny adres do kontaktu.

Reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje umozliwiajgce
jej rozpatrzenie. Jesli konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacii,
Ustugodawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem, aby je uzupetnié.

Reklamacje mozna ztozy¢ anonimowo, jesli nie wymaga to ujawnienia
tozsamosci Uzytkownika w celu jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi.
Reklamacja rozpatrzona zgodnie z Regulaminem nie podlega dalszemu
rozpatrywaniu.

Po uznaniu reklamacji Agencja zwraca srodki przelewem bankowym w ciggu
7 dni roboczych.

Reklamacje wyptacane sg w walucie obowigzujgcej na terenie Polski, czyli w
ztotowkach.

8. Zwroty

Bilety zakupione online nie podlegajg ani wymianie ani zwrotowi. Agencja
zastrzega sobie prawo do zwracania kosztow za zakupione bilety tylko w
przypadku odwotania wydarzenia

Informacje o odwotanych wydarzeniach przekazywane bedg drogg mailowg
na adres wskazany podczas rejestracji

Agencja nie zwraca dodatkowych srodkéw dodatkowych takich jak: transport,
zakwaterowanie itd.

9. Reklamacje

Wszelkie uwagi, reklamacje, bgdz nieprawidtowosci powinny by¢ zgtaszane

na adres: bilety@agencjaperspektywy.pl

W wiadomosci wskazac nalezy zawrzec takie dane jak: numer biletu, kwota,

data transakcji, potwierdzenie ptatnosci

Prawo do reklamacji przystuguje tylko Uzytkownikowi, ktéry dokonat zakupu

biletu

Agencja nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dokonanie ptatnosci

10. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych w systemie sprzedazowym oraz
rezerwacyjnym jest Agencja Artystyczna Perspektywy Jakub Malinowski,



Sopot, ul. 23 Marca 63/2, 81-820 Sopot NIP: 5891817744, REGON:
365160590, biuro@agencjaperspektywy.pl

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji rezerwacji biletow na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Bedg one przechowywane do momentu
wycofania zgody. Uzytkownik ma prawo zgdac dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze prawo do wycofania zgody oraz przenoszenia danych. Uzytkownik
moze rowniez wnies¢ skarge do organu nadzorczego. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak moze uniemozliwi¢ dokonanie
rezerwacji biletu. W przypadku zamdwienia faktury, podanie niezbednych
danych jest obowigzkowe, zgodnie z ustawg o rachunkowosci

Ztozenie zamowienia online przez Uzytkownika oznacza zgode na
przechowywanie i przetwarzanie przez Agencje jego danych osobowych w
celu realizacji procesow zwigzanych z funkcjonowaniem systemu sprzedazy
biletow online.

Otrzymane dane osobowe nie bedg udostepniane osobom trzecim.
Uzytkownik ma prawo do wglgdu w swoje dane oraz ich poprawiania



